          Examen Final de Marketing – 2010  I

   ………………………………………………………………………………….

           APPELLIDOS Y NOMBRES (En letra Imprenta y bien legible)

1. El punto de partida para la gerencia de nuevos productos es:.

a) La competencia

b) La misión de la empresa

c) El plan estratégico de la empresa

d) El mercado

e) Las necesidades y deseos de los clientes

2. Un canal de marketing ____________ no tiene niveles de intermediarios

a. de primer orden

b. vertical

c. horizontal

d. corporativo 

e. Ninguna de las anteriores

3. Los detallistas se pueden clasificar según la longitud y variedad de sus surtidos de productos. Las tiendas de ____________ trabajan líneas de productos estrechas con surtidos profundos dentro de esas líneas.

a. descuento

b. Merchandising

c. mayorista

d. departamentos o segmentación

e. Especialidad

4. Las ____________ crean una identidad de marca vigorosa en el mercado al unificar y reforzar todas las imágenes y mensajes.

a. Publicidad

b. promociones

c. relaciones públicas

d. comunicaciones integradas de marketing

e. Ninguna de las anteriores

5.Un minorista agrega un margen estándar al costo de sus productos que vende. Por ejemplo, el minorista compra secadoras por US$ 15 de un productor, le agrega US$ 10 para cubrir sus costos y ganancias, y la vende la secadora en US$ 25. Dado los factores mencionados, ¿ cual de los siguientes métodos usó para poner precios el minorista del ejemplo?
a. Competencia - basado en el precio.

b. Trueque - basado precio.
c. Comprador - basado en el  precio.

d. Gastos fijos - gastos  variables
e. Costo –  precio.

6. Una mezcla se diferencia de una línea de productos en que 

a.
es un conjunto de productos semejantes para un mismo mercado
b.
utiliza diversas líneas
c.
es un conjunto de productos diferentes exclusivamente para un mismo mercado 

d.
todas las anteriores

e.
ninguno de los anteriores

7.- Se da una _____ cuando una empresa introduce artículos adicionales dentro de una categoría de productos dada bajo el mismo nombre de marca, como nuevos sabores, formas, colores, ingredientes o tamaños de empaque

a) marca conjunta

b) marca

c) mezcla de productos

d) adición o Incremento de stock 

e) extensión de línea

1 ¿Cuál sería su estrategia de segmentación para una panadería? (máximo 5 líneas)
2 Elija un software cualquiera y describa las partes del producto 

SALUCION 1

…………………………………………………………………………………………………………

La estrategia de segmentación que se realizaría seria de una segmentación por tipo de producto para poder tener clasificado los panes según su tipo (pan francés, colisa, cachito, etc.) así sería más fácil para el que lo compra poder seleccionar el pan de su preferencia.
…………………………………………………………………………………………………………

3 Proponga una alianza estratégica entre una empresa que ud. elija y una pequeña empresa que produce 2 toneladas mensuales de  miel de abeja. Justifique su respuesta. (máximo 6 líneas)
…………………………………………………………………………………………………………

La alianza estratégica que formaría seria con la empresa de productos naturales “SANTA NATURA” la cual se dedica a la producción de productos para el consumo personal basado en insumos naturales como la miel entre otros, lo que se generaría seria de que la empresa “SANTA NATURA” pueda cubrir sus necesidades de este insumo (miel) y la empresa de miel tenga un candidato fuerte donde poder vender su producto.
…………………………………………………………………………………………………………

4 Proponga estrategias de diseño de producto y estrategias de precio para una empresa que produce software de contabilidad con una calidad superior al de los competidores pero con dificultades en la definición de la envoltura y la marca, cuyo costo de producción está 10% por debajo del precio de mercado

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

BLOQUE 1:   Marcar la Respuesta correcta  - De las 7 preguntas, responda solo 5


                        Respuesta correcta 2 puntos, Respuesta incorrecta -2 puntos (EVITE BORRONES)














BLOQUE 2: Responda solo 2 de las 4 preguntas  (EVITE BORRONES)


                      Respuesta correcta 5 puntos, Respuesta incorrecta -2 puntos


              











